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Êëèíè÷åñêàÿ (ìåäèöèíñêàÿ) ïñèõîëîãèÿ

Îäíîé èç ïåðâûõ äåìîíñòðàöèé êîíñóëüòàòèâíî-ïñè-
õîòåðàïåâòè÷åñêîé ïðàêòèêè â ñåòè áûë ñåàíñ ïñèõîòå-
ðàïèè, ïðîâåäåííûé Ñòýíôîðäñêèì è Êàëèôîðíèéñêèì
óíèâåðñèòåòàìè â îêòÿáðå 1972 ã. Íîâûå òåõíîëîãèè
ïîëó÷èëè íàèìåíîâàíèå å-òåðàïèè, telehealth èëè êèáåð-
òåðàïèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåêîòîðûå çàðóáåæíûå àâ-
òîðû ïðåäïî÷èòàþò òåðìèí «îíëàéí êîíñóëüòèðîâàíèå»,
ïî èõ ìíåíèþ, îáúåäèíÿþùèé âñå ìíîãîîáðàçèå âèäîâ
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè â ñåòè Èíòåðíåò [16, 17].

Ê 1995 ã. ñóùåñòâîâàëî äâåíàäöàòü ïðàêòèê «e-òåðà-
ïèè» â Èíòåðíåòå. Ê 2002 ã. óæå íàñ÷èòûâàëîñü ñâûøå
300 ÷àñòíûõ ñàéòîâ, ãäå ïðåäëàãàëèñü e-òåðàïåâòè÷åñ-
êèå óñëóãè è ðàçìåùàëèñü ïðåäëîæåíèÿ îò «e-êëèíèê»,
êîòîðûå ñîâìåñòíî ñ ÷àñòíûìè ñàéòàìè íàñ÷èòûâàëè
óæå áîëåå ÷åì 500 ñàéòîâ. Êîëè÷åñòâî óñëóã å-òåðàïèè
ïðîäîëæàåò ðàñòè, íàêîíåö-òî ïîÿâèëèñü è ïåðâûå ðîñ-
ñèéñêèå èíòåðíåò-ïîðòàëû (íàïðèìåð, Ðrof-consultant.ru
è PsyOnline.ru).

Òî åñòü çà ïðîøåäøèå äåñÿòèëåòèÿ äàííûé âèä ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ïîìîùè çà ðóáåæîì äîêàçàë ñâîþ âîñòðåáî-
âàííîñòü, ïîíåìíîãó ïðèâèâàåòñÿ îí è â Ðîññèè. Ïðè ýòîì
ñíîâà âîçíèêëè 3 êëàññè÷åñêèõ âîïðîñà, ðåøàåìûõ ðàíåå
â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ ïñèõîòåðàïèè: «Ïðèíîñèò ëè
ïñèõîòåðàïèÿ â êèáåðïðîñòðàíñòâå êàêóþ-ëèáî ïîëüçó?
Êîìó è êàêîé âèä ïñèõîòåðàïèè ïîìîãàåò? Êàê ðàáîòàåò
òà èëè èíàÿ ïñèõîòåðàïèÿ (ìåòîä, ïîäõîä) â êèáåðïðîñò-
ðàíñòâå? Áîëåå òîãî, â íàó÷íûõ è ïðèêëàäíûõ äèñêóññèÿõ
âñå åùå çâó÷àò âîïðîñû: «Äåéñòâèòåëüíî ëè îáðàùàþùè-
åñÿ çà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùüþ ÷åðåç Èíòåðíåò â íåé
íóæäàþòñÿ? Ìîæíî ëè èõ ýôôåêòèâíî êîíñóëüòèðîâàòü â
êèáåðïðîñòðàíñòâå? À ïñèõîòåðàïèÿ ëè ýòî?»1

Èññëåäîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîáëåìàìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ïñèõîòåðàïèè â ñåòè Èíòåðíåò â Ðîññèè,
ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò. ×òî êàñàåòñÿ çàðóáåæíûõ èññëåäî-
âàíèé, îíè îáû÷íî èìåþò ìàëûå ðàçìåðû è ðåäêî âêëþ÷àþò
ðàíäîìèçèðîâàííûå êëèíè÷åñêèå èñïûòàíèÿ.

Òåì íå ìåíåå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ, è â öåëîì
èõ ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü ïî òîìó, íà êàêèå îñíîâíûå

ïðîáëåìíûå âîïðîñû îíè ïûòàþòñÿ äàòü îòâåò. Íèæå
ìû ïðèâîäèì êàê ñàìè âîïðîñû, òàê è ïðèìåðû îòâåòîâ
íà íèõ â ðàçëè÷íûõ çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèÿõ.

Âîïðîñ 1. Ïîëåçíà ëè óñòàíîâëåííàÿ êîìïüþòåðîì
êîììóíèêàöèÿ, äàåò ëè îíà êàêèå-ëèáî ïðåèìóùåñòâà
ïî ñðàâíåíèþ ñ êîììóíèêàöèåé «ëèöîì ê ëèöó»?

Åùå â 1973 ã. Greist íàøåë, ÷òî ìíîãèå ëþäè ÷óâñòâóþò
ñåáÿ áîëåå óäîáíî, îïèñûâàÿ ñîöèàëüíî íåíîðìàòèâíîå ïî-
âåäåíèå, íàïðèìåð ñàìîóáèéñòâî, êîìïüþòåðó [23]. Âîçìîæ-
íî, ÷òî âîñïðèÿòèå îòñóòñòâèÿ îöåíêè äàåò èìåííî ýëåêòðîí-
íàÿ ïî÷òà, òàê êàê àâòîð ìîæåò áûòü àíîíèìåí, äàæå ïðè òîì,
÷òî åñòü ÷åëîâåê, ïîëó÷àþùèé ñîîáùåíèå [11].

Â 1987 ã. Zimmerman èçó÷àëà 18 êëèíè÷åñêèõ ñëó÷à-
åâ (êëèåíòû îò 13 äî 20 ëåò). Ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ
îáùàëèñü ÷åðåç àñèíõðîííóþ êîìïüþòåðíóþ êîíôå-
ðåíö-ñâÿçü â òå÷åíèå 30 ìèíóò äâàæäû â íåäåëþ áîëåå
11 ìåñÿöåâ. Zimmerman íàøëà, ÷òî óñòàíîâëåííàÿ êîì-
ïüþòåðîì êîììóíèêàöèÿ áûëà áîëåå ýãîöåíòðè÷åñêîé,
ìåíåå íàïðÿæåííîé è èìåëà áîëåå ïîëîæèòåëüíóþ îöåí-
êó êàê ñàìèì ó÷àñòíèêîì, òàê è äðóãèìè [22].

Sander ñîîáùàåò îòíîñèòåëüíî èñïîëüçîâàíèÿ âåäî-
ìîãî òåðàïåâòîì êîìïüþòåðíîãî «÷àòà», êîòîðûé ðàç-
âèâàëñÿ ñïîíòàííî êàê ñðåäñòâî ðàñøèðåíèÿ ïîääåðæ-
êè ñóïðóæåñêèì ïàðàì, êîòîðûå óæå áûëè âìåñòå â ãðóï-
ïå «ëèöîì ê ëèöó». Ïàðû íàøëè îãðàíè÷åíèå êîìïüþ-
òåðíîé òåõíîëîãèè êàê ñîçäàþùåé íåâåðèå â ñâîè ñèëû
è ÷óâñòâîâàëè, ÷òî êîìïüþòåðíûå ñåññèè «áëåäíåëè» ïî
ñðàâíåíèþ ñ èõ ëè÷íûìè ñåññèÿìè. Sander íàáëþäàë
÷óâñòâî íåëîâêîñòè âîêðóã ïðåäñòàâëåíèÿ ñåáÿ ÷åðåç
òåêñò, ò.å. îïàñåíèå îòíîñèòåëüíî ñóæäåíèÿ î íåáðåæ-
íûõ/íåïðàâèëüíûõ íàïèñàíèÿõ è îïå÷àòêàõ [21].

Âîïðîñ 2. Ñïîñîáñòâóåò ëè èñïîëüçîâàíèå îíëàéí
êîíòàêòà (òåðàïèè) óâåëè÷åíèþ èçîëÿöèè èëè ñòðîèò
ñîîáùåñòâî (ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ áëèçîñòè âçàè-
ìîäåéñòâóþùèõ ëþäåé)?

ÓÄÊ 159.99

ÑÎÑÒÎßÍÈÅ È ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈß
È ÏÑÈÕÎÒÅÐÀÏÈÈ Â ÈÍÒÅÐÍÅÒÅ

Â.Þ. Ìåíîâùèêîâ (Ìîñêâà)

Àííîòàöèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïñèõîòåðàïèè è êîíñóëüòèðîâàíèÿ, áàçèðóþùåãîñÿ íà êîìïü-
þòåðíîé òåõíîëîãèè. Äàåòñÿ êðàòêèé îáçîð ñîâðåìåííûõ çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé. Îáñóæäàþòñÿ òðóäíîñòè è íîâûå âîçìîæíîñòè
ïðîâåäåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â Èíòåðíåòå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: å-òåðàïèÿ; êèáåðòåðàïèÿ; îíëàéí êîíñóëüòèðîâàíèå; îñíîâíûå ïðîáëåìíûå âîïðîñû; ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.

1 Èíòåðåñíî, ÷òî ïîäîáíûå äåáàòû ëåò 30 íàçàä âåëèñü è ïî ïîâîäó äðóãîãî ñïîñîáà äèñòàíòíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè � òåëåôîíà. Îäíàêî
îòíîñèòåëüíî íåäàâíèé îïðîñ 600 ïðàêòèêóþùèõ ïñèõîëîãîâ � ÷ëåíîâ Àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé àññîöèàöèè (APA) äàë ñëåäóþùèå
ðåçóëüòàòû: 98% ñîîáùèëè, ÷òî îíè îêàçûâàþò óñëóãè ïî òåëåôîíó (VandenBos &Williams, 2000). ×àùå âñåãî  òåëåôîí èñïîëüçîâàëè äëÿ
íàïðàâëåíèÿ (91%), ýêñòðåííîé ïîìîùè (79%), êîíñóëüòàöèé è îáó÷åíèÿ (71%), èíäèâèäóàëüíîé ïñèõîòåðàïèè (69%) è êëèíè÷åñêîé ñóïåð-
âèçèè (58%). Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ,áîëüøèíñòâî ïñèõîëîãîâ èñïîëüçóþò òåëåôîí è äëÿ ïðÿìîé ïîìîùè êëèåíòó (â òîì ÷èñëå ïðè êðèçèñå
è èíäèâèäóàëüíîé ïñèõîòåðàïèè).
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Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 33 2009 ã.

Kraut è äð. â äâóõëåòíåì èññëåäîâàíèè 73 ñåìåé íà-
øëè, ÷òî «áîëüøåå èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà áûëî ñâÿ-
çàíî ñî ñíèæåíèåì êîììóíèêàöèè ó÷àñòíèêîâ èññëåäî-
âàíèÿ ñ ÷ëåíàìè ñåìüè â äîìàøíåì õîçÿéñòâå, óìåíü-
øåíèåì ðàçìåðà èõ ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ è óâåëè÷å-
íèåì äåïðåññèè è îäèíî÷åñòâà» [14. Ñ. 2]. Îíè òàêæå
îòìåòèëè, ÷òî òðóäíî îïðåäåëèòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷è-
íîé, à ÷òî ñëåäñòâèåì îòíîøåíèé ìåæäó áîëåå ÷àñòûì
èñïîëüçîâàíèåì êîìïüþòåðà è ñîöèàëüíîé ïðè÷àñòíî-
ñòüþ, òàê êàê ìíîãèå ëþäè èñïîëüçóþò êîìïüþòåð, ÷òî-
áû ïîääåðæàòü óæå ñóùåñòâóþùèå ñèëüíûå ñîöèàëüíûå
ñâÿçè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíè óñòàíîâèëè, ÷òî äëÿ áîëåå
èçîëèðîâàííûõ ëþäåé èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà, âîç-
ìîæíî, óâåëè÷èëî ñîöèàëüíîå ó÷àñòèå.

Mickelson ïîëàãàåò, ÷òî ðåçóëüòàòû Kraut ÿâëÿþòñÿ
íåîêîí÷àòåëüíûìè. Â èññëåäîâàíèè âîçäåéñòâèÿ Èíòåð-
íåòà íà ðîäèòåëåé äåòåé ñî ñïåöèàëüíûìè ïîòðåáíîñ-
òÿìè îíà íàøëà, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ó÷àñòíèêàìè èíòåð-
íåò-ãðóïï ïîääåðæêè ñîîòâåòñòâîâàëî âðåìåíè êîíôëèê-
òà â èõ ñåìüÿõ. Ïðåäïîëîæèòåëüíî � «èçîëÿöèÿ, ïîòåðÿ
ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è íåóäà÷íîå ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà
ñî ñâîåé ñåìüåé» [10. Ñ. 4] ïðèâîäèò ê äåïðåññèè, à íå
íåïîñðåäñòâåííî èñïîëüçîâàíèþ Èíòåðíåòà.

Âîïðîñ 3. Èñïîëüçóþòñÿ ëè â òåðàïèè (êîíñóëüòè-
ðîâàíèè) ÷åðåç Èíòåðíåò òå æå òåîðåòè÷åñêèå ïðåä-
ïîñûëêè è ìåòîäû, ÷òî è â òåðàïèè «ëèöîì ê ëèöó»?

Èçâëå÷åíèå òåîðåòè÷åñêîé ñòðóêòóðû, èñïîëüçóåìîé
â òàêîãî ðîäà êîíñóëüòèðîâàíèè, ïîêàçûâàåò ðàçíîîá-
ðàçèå ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ, âêëþ÷àÿ ïîçíàâàòåëüíî-ïî-
âåäåí÷åñêèé ïîäõîä; âåäåíèå æóðíàëà (äíåâíèêà); íàð-
ðàòèâ; òåðàïèþ, ñîñðåäîòî÷åííóþ íà ðåøåíèè, è òåðà-
ïèþ ïîääåðæêè/ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Íà îäíîì èç
ñàéòîâ (www.cyberanalysis.com) ïðåäëîæåíà «êîìáèíà-
öèÿ ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ýëåìåíòîâ íåñêîëüêèõ ðàçëè÷-
íûõ øêîë ïñèõîòåðàïèè, âêëþ÷àÿ ïîçíàâàòåëüíóþ (êîã-
íèòèâíóþ) àíàëèòè÷åñêóþ òåðàïèþ; òåðàïèþ, öåíòðè-
ðîâàííóþ íà êëèåíòå; ôðåéäèñòñêóþ ïñèõîàíàëèòè÷åñ-
êóþ òåðàïèþ; òðàíçàêòíûé àíàëèç è òåðàïèþ ïåðñîíàëü-
íûõ êîíñòðóêòîâ». Îäíàêî ïðèâîäèìûå â ëèòåðàòóðå
èññëåäîâàíèÿ, êàæåòñÿ, íå ïðåäñòàâëÿþò âñå îáøèðíîå
ìíîæåñòâî èñïîëüçóåìûõ â Èíòåðíåòå «òåðàïåâòè÷åñ-
êèõ» ìåòîäîâ.

Âîïðîñ 4. Ðàçëè÷àþòñÿ ëè íàâûêè ïðîôåññèîíàëîâ, âåäó-
ùèõ èíäèâèäóàëüíóþ è ãðóïïîâóþ ðàáîòó â Èíòåðíåòå, îò
ïîäîáíîé ðàáîòû «ëèöîì ê ëèöó»? Êàê ñòðîèòñÿ ïðîöåññ
îíëàéí êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ðàáî÷èé àëüÿíñ?

Clawson, Bostrom è Anson ïðîâåëè èññëåäîâàíèå
Ñèñòåì ãðóïïîâîé ïîääåðæêè (GSS) â äåëîâîé ñðåäå è
íàøëè íåìíîãî ðàçëè÷èé ìåæäó ïîìîùüþ, îêàçûâàåìîé
ãðóïïàìè «ëèöîì ê ëèöó», è Computer-mediated groups.
Èñïîëüçóÿ øèðîêîå îïðåäåëåíèå ïîìîùè êàê «ïîìîùè

â îáëåã÷åíèè äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà» [3. Ñ. 549], îíè
íàøëè, ÷òî ïîìîùü «ëèöîì ê ëèöó» è óñòàíîâëåííàÿ
êîìïüþòåðîì ïîìîùü òðåáóþò ïîäîáíûõ íàáîðîâ íà-
âûêîâ, ñîñòîÿâøèõ èç 9 èçìåðåíèé: «îáåñïå÷èâàòü ñòðóê-
òóðó; îáåñïå÷èâàòü ïîääåðæêó; ðàçâèâàòü îòíîøåíèÿ;
ñòðîèòü ñâÿçü; ñîçäàâàòü îòêðûòóþ, (ñî)ó÷àñòâóþùóþ
îêðóæàþùóþ ñðåäó; èñïîëüçîâàòü èíäèâèäóàëüíûå ðàç-
ëè÷èÿ; ïîä÷åðêèâàòü ðåçóëüòàò; ðàçúÿñíÿòü ðîëè; ïðè-
çíàâàòü è äåìîíñòðèðîâàòü ñàìîîñîçíàíèå» [3. Ñ. 551].
Îäíàêî óñïåøíàÿ ïîìîùü ãðóïïû â Èíòåðíåòå, êàê áûëî
îáíàðóæåíî, òðåáîâàëà äîïîëíèòåëüíûõ èçìåðåíèé.
Ê òàêèì èçìåðåíèÿì èññëåäîâàòåëè îòíåñëè «íàëè÷èå
êîíöåïòóàëüíîãî ïîíèìàíèÿ òåõíîëîãèè è åå âîçìîæ-
íîñòåé; íàëè÷èå ñïîñîáíîñòè ñîîòâåòñòâåííî âûáèðàòü
è ïîäãîòîâèòü êîìïüþòåðíóþ òåõíîëîãèþ; ó÷àñòâîâàòü
â äåéñòâèÿõ, êîòîðûå ñîçäàþò êîìôîðò è ïîíèìàíèå òåõ-
íîëîãèè, è òî, ÷òî îíà äàåò âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ãðóï-
ïîé» [3. Ñ. 559�560]. Õîòÿ êîíòåêñò ýòîãî èññëåäîâàíèÿ
áûë äåëîâîé ïîìîùüþ, íå òåðàïåâòè÷åñêîé èëè êîíñóëü-
òàòèâíîé, èäåíòèôèêàöèÿ íàâûêîâ ïðèìåíåíèÿ òåõíî-
ëîãèè äëÿ ýôôåêòèâíîé ïðàêòèêè ãðóïïû îíëàéí ìîæåò
áûòü ïåðåíåñåíà è íà òàêèå ñèòóàöèè.

Ðàáî÷èé àëüÿíñ ïðèçíàåòñÿ îäíèì èç êðèòè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ äëÿ ýôôåêòèâíîñòè ëþáîãî âèäà êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ è ïñèõîòåðàïèè. È âñå æå Mallen è Vogel [16] â
ñâîåì äîñòàòî÷íî ïîäðîáíîì îáçîðå ïðèâîäÿò òîëüêî
òðè èññëåäîâàíèÿ, àâòîðû êîòîðûõ ïîïûòàëèñü âûÿâèòü
òèï îòíîøåíèé, èëè òåðàïåâòè÷åñêîãî ñîþçà, êîòîðûé
ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàí â òå÷åíèå êîíñóëüòèðîâàíèÿ
îíëàéí. Îíè ïîëó÷èëè íåîäíîçíà÷íûå ðåçóëüòàòû. Â
÷àñòíîñòè, Hufford, Glueckauf è Webb â èññëåäîâàíèè, â
êîòîðîì îíè ñðàâíèëè videoconferencing ñ FtF-êîíñóëü-
òèðîâàíèåì («ëèöîì ê ëèöó») äëÿ ñåìåé ñ ïîäðîñòêàìè
ýïèëåïòèêàìè, ïîäðîñòêè â óñëîâèÿõ çàî÷íîé êîíôåðåí-
öèè ñ ïîìîùüþ âèäåîñâÿçè ñîîáùèëè î ñâîåì âîñïðèÿ-
òèè çíà÷èòåëüíî áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ òåðàïåâòè÷åñêî-
ãî ñîþçà, ÷åì ñäåëàëè ýòî â óñëîâèÿõ FtF [17].

Òåì íå ìåíåå ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ Cohen è Kerr
âûñòàâèëè ïîäîáíûå îöåíêè ìåæäó CMC (Computer-
mediated) è FtF-êîíñóëüòèðîâàíèåì îòíîñèòåëüíî ìàñ-
òåðñòâà òåðàïåâòà, åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòè è óðîâíÿ äî-
âåðèÿ ïî îöåíèâàþùåé êîíñóëüòàíòà ôîðìå (Barak &
LaCrosse, 1975). Ó÷àñòíèêè òàêæå îòâå÷àëè íà àíêåòíûé
îïðîñ îöåíêè ñåññèè (Stiles & Snow, 1984), ÷òîáû îöå-
íèòü ãëóáèíó, ãëàäêîñòü, ïîëîæèòåëüíîñòü è àêòèâèçè-
ðóþùåå âëèÿíèå ñåññèè. Ó÷àñòíèêè îòìåòèëè áîëåå
âûñîêèå óðîâíè àêòèâèçèðóþùåãî âëèÿíèÿ â óñëîâèÿõ
FtF êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Íèêàêèõ äðóãèõ ñóùåñòâåííûõ
ðàçëè÷èé ìåæäó ãðóïïàìè íå áûëî [4].

Äðóãîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ðàáî÷èé ñîþç
ìîæåò áûòü óñòàíîâëåí â òå÷åíèå êîíñóëüòèðîâàíèÿ
îíëàéí [5]. Àâòîðû ïðîâåëè ñðàâíåíèå ðàçëè÷èé â îöåí-
êàõ ðàáî÷åãî ñîþçà 15 êëèåíòàìè òåðàïèè îíëàéí ñ íîð-
ìàòèâíûìè äàííûìè ñîïîñòàâèìîé FtF-êîíñóëüòàöèè.
Ó÷àñòíèêè çàêîí÷èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, òðè êîíñóëüòà-
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òèâíûõ ñåññèè, êîòîðûå ïðîâîäèëèñü ÷åðåç ñèíõðîííûé
÷àò èëè àñèíõðîííóþ ýëåêòðîííóþ ïî÷òó. Ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî êëèåíòû áûëè áîëåå âîâëå÷å-
íû â êîíñóëüòàòèâíûé ïðîöåññ íà äèñòàíöèè è èìåëè
ýêâèâàëåíòíûå ðàáî÷èå ñîþçû ñ èõ êîíñóëüòàíòàìè, ÷òî
áûëî èçìåðåíî ñ ïîìîùüþ Îïðîñíèêà ðàáî÷åãî àëüÿí-
ñà (Horvath & Greenberg, 1989). Îäíàêî ýòî èññëåäîâà-
íèå îãðàíè÷åíî, ïîòîìó ÷òî íå èìåëî ãðóïïû ñðàâíå-
íèÿ FtF è âêëþ÷àëî ìàëóþ âûáîðêó èñïûòóåìûõ [5].

Âîïðîñ 5. ×åì îòëè÷àþòñÿ ãðóïïû â Èíòåðíåòå, â
êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíî âëèÿíèå êîíñóëüòèðóþùåãî ïðî-
ôåññèîíàëà, îò ãðóïï ïîääåðæêè (ñàìîóñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ), ãäå ëþäè ïèøóò è ÷èòàþò ñîîáùåíèÿ áåç êàêîãî-
ëèáî âìåøàòåëüñòâà ïðîôåññèîíàëà? Êàê âûãîäû, ïîëó-
÷àåìûå ó÷àñòíèêàìè ãðóïï â Èíòåðíåòå, ñîïîñòàâèìû
ñ âûãîäàìè, ïðåäëàãàåìûìè ãðóïïàìè «ëèöîì ê ëèöó»?

Èçó÷àëèñü ñàìûå ðàçíûå ãðóïïû îíëàéí ïîääåðæêè
ïî ïðîáëåìàì ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ: ðàññòðîéñòâ ïèùå-
âîãî ïîâåäåíèÿ, ñåêñóàëüíîãî çëîóïîòðåáëåíèÿ, ñêëîííî-
ñòè ê ñàìîóáèéñòâó, ðàêà ãðóäè è äðóãèõ ðàêîâûõ îáðàçî-
âàíèé, ÂÈ× è òîêñèêîìàíèè. Íàèáîëåå èçó÷åíû ÷ðåçâû-
÷àéíî ìàëåíüêèå ãðóïïû, ÷òî îãðàíè÷èâàåò âíåøíþþ âà-
ëèäíîñòü èññëåäîâàíèé. Îñîáûé èíòåðåñ áûë ïðîÿâëåí ê
ãðóïïàì, â êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíî âëèÿíèå êîíñóëüòèðóþ-
ùåãî ïðîôåññèîíàëà (â ñðàâíåíèè ñ ãðóïïàìè ïîääåðæêè
è ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ãäå ëþäè ïèøóò è ÷èòàþò
ñîîáùåíèÿ áåç ëþáîãî âìåøàòåëüñòâà ïðîôåññèîíàëà).
Îäíà ëèíèÿ èññëåäîâàíèÿ ñîñðåäîòî÷èëàñü íà âîïðîñå î
òîì, êàêèå âûãîäû ïîëó÷åíû ó÷àñòíèêàìè îò ãðóïï îí-
ëàéí è êàê ýòè âûãîäû ñîïîñòàâèìû ñ ïðåäëàãàåìûìè
ãðóïïàìè «ëèöîì ê ëèöó».

Winzelberg ïðîàíàëèçèðîâàë ñîäåðæàíèå 300 ñîîá-
ùåíèé â ãðóïïå ðàññòðîéñòâ ïèùåâîãî ïîâåäåíèÿ îí-
ëàéí, áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ êîòîðûõ áûëè ïîäðîñò-
êàìè. Îí íàøåë, ÷òî ñîîáùåíèÿ îòðàçèëè ôàêòû, ïîäîá-
íûå òåì, ÷òî áûëè íàéäåíû â ãðóïïàõ «ëèöîì ê ëèöó»,
íî îòìåòèë, ÷òî 12% ñîîáùåíèé âêëþ÷àëè íåòî÷íóþ èëè
íåçäîðîâóþ èíôîðìàöèþ, áåç íåïîñðåäñòâåííîé êîððåê-
òèðóþùåé îáðàòíîé ñâÿçè, êîòîðàÿ áóäåò áîëåå âåðîÿò-
íîé â ãðóïïàõ «ëèöîì ê ëèöó» [7].

Lebow òàêæå îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî òàêèå ãðóï-
ïû ìîãóò ïîääåðæàòü ïðîáëåìàòè÷íûå èëè îøèáî÷íûå
ñèñòåìû âåðû áåç ó÷àñòèÿ òåðàïåâòà, êîòîðûé âëèÿåò íà
êëèåíòà, ïîäâîäÿ åãî ê òåðàïåâòè÷åñêèì ðåçóëüòàòàì. Îí
óòâåðæäàåò, ÷òî äðóãèå ÷ëåíû ãðóïïû, êîòîðûå ðàçäå-
ëÿþò ÷óâñòâà êëèåíòà, ìîãóò óêðåïèòü åãî ÷óâñòâî áåñ-
ïîìîùíîñòè è ÷òî Èíòåðíåò áîëåå ñîîòâåòñòâóåò èñïîëü-
çîâàíèþ â ïñèõîîáðàçîâàòåëüíûõ öåëÿõ êàê äîïîëíåíèå
ê òåðàïèè «ëèöîì ê ëèöó» [20].

Miller è Gergen  íàøëè, ÷òî îáìåíû ñîîáùåíèÿìè çà
11-ìåñÿ÷íûé ïåðèîä â àíîíèìíîé ãðóïïå ïîääåðæêè ëþ-
äåé ñ ìûñëÿìè î ñàìîóáèéñòâå èìåëè ïîääåðæèâàþùèé
ýôôåêò, íî ðåäêèìè áûëè ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå îíè õàðàê-

òåðèçóþò êàê «ñòèìóëèðîâàíèå èçìåíåíèÿ» [18. Ñ. 189].
Àâòîðû òàêæå ñäåëàëè âûâîä, ÷òî îáìåíû îíëàéí áîëåå
«ïîääåðæèâàþò, ÷åì ïðåîáðàçîâûâàþò» [Òàì æå].

Â îòäåëüíîì èññëåäîâàíèè Winzelberg è Taylor ñîçäà-
ëè ïñèõîîáðàçîâàòåëüíûé èíòåðâåíöèîííûé ïàêåò, êîòî-
ðûé âêëþ÷àë äà÷ó èíôîðìàöèè, ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, è
ìîäåðàòîðà, êîòîðûé «îáëåã÷èë îáñóæäåíèå ãðóïïû, îáåñ-
ïå÷èë èíôîðìèðîâàíèå è íàïðàâèë ó÷àñòíèêîâ íà ïóòü
ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììû» [7. Ñ. 2�3]. Õîòÿ
ìîäåðàòîð áûë ïñèõîëîãîì, èññëåäîâàòåëè çàÿâëÿþò, ÷òî
îí íå äåéñòâîâàë êàê òåðàïåâò, ïîòîìó ÷òî áûëî íåäîñòà-
òî÷íî äàííûõ îá ýôôåêòèâíîñòè ïñèõîòåðàïèè îíëàéí.
Winzelberg è Taylor íàøëè, ÷òî â òî âðåìÿ êàê ó÷àñòíèêè
ðàñêðûëè ïðîáëåìû è äåëàëè ñóùåñòâåííûå óñïåõè â ïðåä-
ñòàâëåíèè ñâîåãî òåëà ïî ñðàâíåíèþ ñ ãðóïïîé êîíòðîëÿ,
êîòîðàÿ íå ïîëó÷àëà âìåøàòåëüñòâî, ïîçèòèâíûõ ñîîáùå-
íèé, íàïðàâëåííûõ íà äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ, áûëî ìàëî [7].

Miller è Gergen óñòàíîâèëè, ÷òî ÷åòâåðòü èç 24 ó÷àñ-
òíèêîâ íà èíôîðìàöèîííîì òàáëî îíëàéí, ñâÿçàííîì ñ
ñàìîóáèéñòâîì, ñîñòàâëÿëà 61% âñåõ çàïèñåé, à ïîäïîä-
ãðóïïà èç 10 � 41% ïîëíûõ ñîîáùåíèé. Miller è Gergen
òàêæå îòìåòèëè, ÷òî îòâå÷àâøèå íà âîïðîñ îáçîðà î
ãðóïïå âûðàæàëè óäîâëåòâîðåíèå åå ðàáîòîé, íî òå, êòî
èìåë îòðèöàòåëüíûå ïåðåæèâàíèÿ, âîçìîæíî, ïðîñòî íå
ïðèíÿëè ó÷àñòèå â èòîãîâîì îáñóæäåíèè [18].

Finn è Lavitt ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ìîäåðàòîðû ãðóïï
ïîääåðæêè îíëàéí ÷àùå áûâàþò ëþäüìè ñ ëè÷íûì îïû-
òîì ïåðåæèâàíèÿ ïðîáëåìû, à íå êîíñóëüòèðóþùèìè
ïðîôåññèîíàëàìè. Àâòîðû ïðåäëàãàþò, ÷òîáû ðîëü ïðî-
ôåññèîíàëîâ áûëà ñâÿçàíà ñ îáó÷åíèåì ìîäåðàòîðîâ
êèáåðïîääåðæêå, ÷òîáû íàïðàâëÿòü êëèåíòîâ ñ áîëüøèì
çíàíèåì äåëà è äîñòàòî÷íîé äîëåé îòâåòñòâåííîñòè.
Íåêîòîðûå âèäÿò ðîëü ïðîôåññèîíàëîâ îíëàéí, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ äîñòóïíûìè äëÿ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ãðóïï îíëàéí,
â òîì, ÷òîáû äàâàòü îöåíêó è íàïðàâëÿòü [8].

Âîïðîñ 6. ßâëÿþòñÿ ëè ïîëüçîâàòåëè èíòåðíåò-
ãðóïï (èíòåðíåò-êîíñóëüòèðîâàíèÿ) òåìè, êòî íå èìå-
åò äîñòóïà ê äðóãèì óñëóãàì èç-çà ãåîãðàôèè (ìåñòà
æèòåëüñòâà), íàëè÷èÿ «êëåéìà» èëè äðóãèõ îãðàíè÷å-
íèé? Çàìåíÿþò ëè êèáåðóñëóãè òåðàïèþ «ëèöîì ê
ëèöó»?

Lebow çàäàåòñÿ âîïðîñîì, ìîãóò ëè ïîëüçîâàòåëè
îíëàéí èñïîëüçîâàòü êèáåðóñëóãè âìåñòî òåðàïèè è òà-
êèì îáðàçîì ïðîïóñêàòü «êîíñòðóêòèâíûå âûãîäû ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ðóêîâîäñòâà» [20. Ñ. 204]. Ìíîãèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ðàññìîòðåëè ïðîáëåìû îãðàíè÷åííîãî êîì-
ïüþòåðíîãî äîñòóïà äëÿ áåäíûõ, äåòåé, ïîæèëûõ è èí-
âàëèäîâ. Â òî âðåìÿ êàê åñòü ÿâíûå ïðåèìóùåñòâà óñ-
ëóã îíëàéí äëÿ òåõ, êòî ëèøåí ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìî-
ùè âîîáùå, çàðóáåæíûå èññëåäîâàòåëè ïîëàãàþò, ÷òî
êèáåðñåðâèñû ñòàíîâÿòñÿ çàìåíîé äëÿ èíâåñòèöèé îá-
ùåñòâà â óñëóãè «ëèöîì ê ëèöó» äëÿ íåîáñëóæèâàåìûõ
ïîïóëÿöèé.
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Finn è Lavitt  ïîäíèìàþò ïðîáëåìó òîãî, ÷òî îñòàâ-
øèåñÿ â æèâûõ æåðòâû ñåêñóàëüíûõ çëîóïîòðåáëåíèé
âðÿä ëè ïðåäñòàâÿò äëÿ îáðàáîòêè ýòó òåìó, íî âìåñòî
ýòîãî âûäâèãàþò íà ïåðâûé ïëàí ñèìïòîìû òèïà äåï-
ðåññèè, òîêñèêîìàíèè, ðàññòðîéñòâ ïèùåâîãî ïîâåäåíèÿ,
ñåêñóàëüíîé äèñôóíêöèè, èçìåíåíèé íàñòðîåíèÿ èëè
äèññîöèàòèâíûõ ñîñòîÿíèé. Àâòîðû ïîñòàâèëè âîïðîñ
î òîì, ÷òî íåêîòîðûå ïðîôåññèîíàëû, âîçìîæíî, íå çíà-
þò äîñòàòî÷íî î ñåêñóàëüíîì çëîóïîòðåáëåíèè, ÷òîáû
âûâåñòè ñâÿçè ìåæäó ñèìïòîìàìè è ïðè÷èíîé, è ýòî
çíà÷èò, ÷òî óñëóãè òèïà êîìïüþòåð-áàçèðîâàííûõ ñëóæá
ñàìîïîìîùè äîëæíû áûòü äîñòóïíûìè äëÿ îñòàâøèõ-
ñÿ â æèâûõ. Îíè çàùèùàþò óñëóãè îíëàéí äëÿ ïðåèìó-
ùåñòâåííîãî ïîëó÷åíèÿ ïîääåðæêè è èíôîðìàöèè îò
áîëåå øèðîêîãî êðóãà ëþäåé, ÷åì ìîãëè áû ïðåäñòàâèòü
«ëèöîì ê ëèöó» ïîääåðæèâàþùèå ãðóïïû. Îäíàêî ïðè-
ãîäíîñòü òàêèõ ãðóïï, âîçìîæíî, îãðàíè÷åíà äëÿ òåõ,
êòî âïåðâûå îáðàùàåòñÿ çà ïîìîùüþ [8].

Âîïðîñ 7. Ìîæåò ëè êîíñóëüòàíò, ðàáîòàþùèé â
Èíòåðíåòå, èìåòü äåëî ñî ñëîæíûìè, êðèçèñíûìè ñè-
òóàöèÿìè? Äîëæåí ëè îí áûòü ê íèì ãîòîâ?

Â ðàííåì ââåäåíèè â äèñêóðñ Barnett îïèñûâàåò ñëó-
÷àé, êîãäà îí ïóáëè÷íî âûñòóïèë â ðîëè êîíñóëüòàíòà â
äèàëîãîâîé óíèâåðñèòåòñêîé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìå
âñêîðå ïîñëå òîãî, êàê ñâÿçàëñÿ ñ ìîëîäûì ÷åëîâåêîì çà
ñîòíè ìèëü îò íåãî, êîòîðûé èìåë ñåðüåçíûå ñóèöèäàëü-
íûå íàìåðåíèÿ. Îíè «ãîâîðèëè» â òå÷åíèå 2 ÷àñîâ, çà
ýòî âðåìÿ Barnett îïðåäåëèë ìåñòîíàõîæäåíèå êðèçèñ-
íîãî öåíòðà, íàõîäÿùåãîñÿ áëèçêî ê ìîëîäîìó ÷åëîâå-
êó, è óáåäèë åãî ñâÿçàòüñÿ ñ ýòèì öåíòðîì. Barnett ïðè-
âîäèò ýòîò èíöèäåíò, ÷òîáû ñäåëàòü ïñèõîëîãîâ áîëåå
÷óâñòâèòåëüíûìè ê ïðîáëåìàì îòâåòñòâåííîñòè â óñòà-
íîâëåííîé êîìïüþòåðîì áåñåäå. Òî åñòü äàæå òå, êòî
èñïîëüçóåò Ñåòü äëÿ ïñèõîïåäàãîãèêè èëè öåëåé òîëüêî
íàïðàâëåíèÿ â äðóãèå ñëóæáû ïîìîùè, ìîãóò èñïûòû-
âàòü ïîòðåáíîñòü â ðóêîâîäÿùèõ ïðèíöèïàõ ïðàêòèêè
äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü äåëî íåïîñðåäñòâåííî ñ ëþäüìè
â êðèçèñå, êîòîðûå ñâÿçûâàþòñÿ ñ íèìè [1].

Îòäåëüíûå ñëó÷àè, îïèñàííûå ó÷åíûìè, ïîäòâåðæäà-
þòñÿ ïðàêòèêîé êðèçèñíûõ ñëóæá. Îíëàéí ãðóïïû ïîä-
äåðæêè � ëåãêèé ñïîñîá ñáëèçèòüñÿ áåç óãðîçû óñòàíîâ-
ëåíèÿ èäåíòè÷íîñòè � ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûìè ñðåäñòâà-
ìè êðèçèñíîãî âìåøàòåëüñòâà è ïðåäîòâðàùåíèÿ ñàìî-
óáèéñòâà. Â êîìáèíàöèè ýòèõ ìåð SAHAR, èçðàèëüñêîå
êðèçèñíîå îáñëóæèâàíèå îíëàéí (<http://www.saha-
r.org.il>), äîêàçàëî, ÷òî ñàìîóáèéñòâî ìîæåò áûòü ýôôåê-
òèâíî ïðåäîòâðàùåíî è ëþäè â êðèçèñíîì ñîñòîÿíèè ìî-
ãóò ïîëó÷àòü ïîëíîöåííóþ ïîìîùü  ÷åðåç äåÿòåëüíîñòü
òîëüêî îíëàéí. Çà 15 ìåñÿöåâ ðàáîòû SAHAR îáåñïå÷èë
îíëàéí ïîääåðæêó òûñÿ÷àì èçðàèëüòÿí è ïîìîã â ïðåäîò-
âðàùåíèè ñìåðòè îò ñàìîóáèéñòâà ìíîãèõ èç íèõ, â òîì
÷èñëå èíîãäà â îáíàðóæåíèè ëþäåé, êîòîðûå îòïðàâèëè
ïðîùàëüíîå óâåäîìëåíèå (î ñâîåé ñìåðòè).

Âîïðîñ 8. Âî âñåõ ëè ñëó÷àÿõ ýôôåêòèâíà òåðàïèÿ
îíëàéí? Ðàçëè÷àåòñÿ ëè ýôôåêòèâíîñòü ðàçëè÷íûõ åå
âèäîâ?

Cohen è Kerr ïðåäëîæèëè 24 ñòóäåíòàì ïðîéòè ñåñ-
ñèþ êîíñóëüòèðîâàíèÿ FtF èëè ñåññèþ CMC êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ ÷åðåç ñèíõðîííûé ÷àò êîíñóëüòèðóþùèìè ïñè-
õîëîãàìè. Ó÷àñòíèêè ýêñïåðèìåíòà ïîêàçàëè ñóùåñòâåí-
íîå óìåíüøåíèå òðåâîæíîñòè â îáîèõ ñëó÷àÿõ, ÷òî áûëî
èçìåðåíî Ãîñóäàðñòâåííûì îïðîñíèêîì òðåâîæíîñòè
(Spielberger, Gorsuch, Lushene, 1970), áåç ðàçëè÷èÿ â
óðîâíå èçìåíåíèÿ â ýòèõ äâóõ ñïîñîáàõ. Ýòè ðåçóëüòàòû
îáåñïå÷èëè íà÷àëüíóþ ïîääåðæêó èñïîëüçîâàíèþ CMC
â ïîñòàâêå ïñèõè÷åñêîãî è ïîâåäåí÷åñêîãî ìåäèöèíñ-
êîãî îáñëóæèâàíèÿ, íî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ó÷àñòíèêè
èññëåäîâàíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå ïðîáëåìû òèïà äåïðåñ-
ñèè èëè òîêñèêîìàíèè, áûëè èñêëþ÷åíû èç èññëåäîâà-
íèÿ. Âîçìîæíî, òå êëèåíòû, êîòîðûå ó÷àñòâîâàëè â ýêñ-
ïåðèìåíòå, èñïûòûâàëè î÷åíü íåáîëüøóþ òðåâîãó ïå-
ðåä èññëåäîâàíèåì è, òàêèì îáðàçîì, CMC êîíñóëüòè-
ðîâàíèå íå áûëî ñòîëü æå ýôôåêòèâíî, êàê FtF, äëÿ áî-
ëåå ñëîæíûõ ñëó÷àåâ. Íèçêîå ÷èñëî èñïûòóåìûõ, âîç-
ìîæíî, òàêæå îãðàíè÷èëî ñïîñîáíîñòü èññëåäîâàòåëåé
íàéòè ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ [4].

×òîáû ðåøèòü ýòè ïðîáëåìû, Day and Schneider ñëó-
÷àéíûì îáðàçîì âûáðàëè 80 êëèåíòîâ, êîòîðûì ïðåäëî-
æèëè ó÷àñòèå â òðåõ ñïîñîáàõ ïñèõîòåðàïèè: FtF, çàî÷íàÿ
êîíôåðåíöèÿ ñ ïîìîùüþ âèäåîñâÿçè (videoconference) è
äâóõñòîðîííÿÿ àóäèîêîíñóëüòàöèÿ. Îíè òàêæå èñïîëüçî-
âàëè êîíòðîëüíóþ ãðóïïó. Êëèåíòû ïðåäñòàâëÿëè ðàçíî-
îáðàçíûå ïðîáëåìû, âêëþ÷àÿ ïðîáëåìû âåñà è ëè÷íîñò-
íûå ðàññòðîéñòâà. Íàèáîëåå îáùèìè ïðîáëåìàìè, î êî-
òîðûõ êëèåíòû ñîîáùèëè, áûëè ïðåäñòàâëåíèå î ñâîåì
òåëå èëè âåñå, ñåìåéíûå îòíîøåíèÿ, äðóãèå îòíîøåíèÿ,
ïðîáëåìû íà ðàáîòå èëè â øêîëå. Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü òå-
ðàïèþ, êëèåíòû â êàæäîé ïîäãðóïïå èìåëè ñõîäíûå ñðåä-
íèå çíà÷åíèÿ ïî Ãëîáàëüíîé îöåíêå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
(GAF), êàæäàÿ ãðóïïà èìåëà ñðåäíèé GAF 69 èëè 70. Êðî-
ìå òîãî, áûëî ïðîâåäåíî òåñòèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ Êðàò-
êîãî îïðîñíèêà ñèìïòîìîâ (Derogatis & Coons, 1993),
Öåëåâîãî ìåòîäà âûÿâëåíèÿ æàëîá (Battle et al., 1966; Mintz
& Kiesler, 1982) è ìîäèôèöèðîâàííûõ âåðñèé øêàë óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè êëèåíòà è òåðàïåâòà (Dundon, 1988). Àâòî-
ðû äàëè 16 äîêòîðàíòàì ïðîãðàììû êîíñóëüòàòèâíîé ïñè-
õîëîãèè, îáó÷àþùèìñÿ ïîçíàâàòåëüíî-ïîâåäåí÷åñêîé òå-
ðàïèè, âîçìîæíîñòü âîñïðîèçâåñòè ñõîäíûå óñëîâèÿ ñ
FtF-òåðàïèåé. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïÿòè ñåññèé êëèåíòû â
ãðóïïàõ òåðàïèè ñîîáùèëè î ñíèæåíèè ñåðüåçíîñòè æà-
ëîá è áûëè îöåíåíû êàê èìåþùèå áîëåå âûñîêèé GAF,
÷åì òå, êòî íàõîäèëñÿ â êîíòðîëüíîé ãðóïïå.

Àâòîðû îòìåòèëè, ÷òî ðàçëè÷èÿ ìåæäó òðåìÿ ñïîñî-
áàìè òåðàïèè áûëè íåñóùåñòâåííûìè. Îíè ñîîáùèëè,
÷òî «ñõîäñòâî ñðåäè òðåõ ãðóïï òåðàïèè «ëèöîì ê ëèöó»,
âèäåîòåëåêîíôåðåíöèÿ è àóäèîêîíôåðåíöèÿ áîëåå âû-
ðàæåíî, ÷åì ëþáûå ðàçëè÷èÿ» [6. Ñ. 501].
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Â ðÿäó èññëåäîâàíèé Glueckauf et al. ñðàâíèëè video-
conferencing è FtF-êîíñóëüòèðîâàíèå äëÿ ñåìåé ñ äåòü-
ìè, ñòðàäàþùèìè ýïèëåïñèåé. Â îäíîì èç èññëåäîâà-
íèé àâòîðû ñëó÷àéíûì îáðàçîì âûáðàëè 39 ïîäðîñòêîâ
ñ ðîäèòåëÿìè. Èñïîëüçîâàëèñü ñåìåéíîå êîíñóëüòèðî-
âàíèå âèäåî èëè àóäèî, ÷åðåç ìèêðîôîí ñ ãðîìêîãîâî-
ðèòåëåì, òðàäèöèîííàÿ ñåìåéíàÿ òåðàïèÿ â îôèñå è êîí-
òðîëüíàÿ ãðóïïà. Àâòîðû ïðåäîñòàâèëè øåñòü ñåññèé
èíòåãðàëüíîé ñåìåéíîé òåðàïèè. Îíè ñîáèðàëè äàííûå
äâàæäû â íåäåëþ è â òå÷åíèå 6 ìåñÿöåâ ïîñëå îêîí÷à-
íèÿ òåðàïèè. Â îáùåé ñëîæíîñòè 22 ñåìüè çàêîí÷èëè
ïðîãðàììó êîíñóëüòèðîâàíèÿ. 17 ñåìåé âûáûëè äî îêîí-
÷àíèÿ èññëåäîâàíèÿ. Ïðè÷åì âûáûâøèå áûëè îáû÷íî
èç ãðóïïû, êîòîðàÿ êîíñóëüòèðîâàëàñü â îôèñå è òðåáî-
âàëà äàëüíåãî ïóòåøåñòâèÿ (äëèòåëüíîé ïîåçäêè) äëÿ
ó÷àñòíèêîâ. Ìåðàìè îöåíêè ðåçóëüòàòà, èñïîëüçóåìû-
ìè â èññëåäîâàíèè, áûëè îòäåëüíûå øêàëû èç Ñèñòåìû
îöåíêè ñåìüè è åå ðàññòðîéñòâ (FDAS; Glueckauf et al.,
2002; Glueckauf, Whitton, Nickelson, 2001) è Ñèñòåìà
ñîöèàëüíîé îöåíêè íàâûêîâ (Gresham è Ýëëèîòò, 1990).
Ñïîñîá òåðàïèè íå îòðàçèëñÿ íà ðåçóëüòàòå. Êðîìå òîãî,
íå áûëî ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ãðóïïàìè [12].

Ýòî èññëåäîâàíèå äåìîíñòðèðóåò ïîëíîöåííîñòü
videoconferencing â îáåñïå÷åíèè óñëóã êëèåíòàì.  Îäíàêî
ýòè ðåçóëüòàòû îãðàíè÷åíû â ïðèìåíèìîñòè äëÿ íàèáî-
ëåå îáùèõ òèïîâ êîíñóëüòèðîâàíèÿ îíëàéí (ò.å. àñèíõðîí-
íîé ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ñèíõðîííîãî ÷àòà), â êîòîðîì
ñîîáùåíèÿ ïå÷àòàþòñÿ è ïîñûëàþòñÿ êëèåíòîì è òåðà-
ïåâòîì. Ñïîñîáû êîíñóëüòèðîâàíèÿ  íà îñíîâå òåêñòà íå
äàþò òàêîé æå èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ áóäåò ïåðåäàíà ìåæ-
äó ñòîðîíàìè. Ñîîòâåòñòâåííî, òåìîé áóäóùèõ èññëåäî-
âàíèé äîëæíî áûòü èññëåäîâàíèå ðàçëè÷èé ìåæäó ýòèìè
ñïîñîáàìè ïîñòàâêè ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëóã.

Íåïîñðåäñòâåííî èññëåäóÿ ýôôåêòû êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ïîñðåäñòâîì ïåðåïèñêè ÷åðåç êîìïüþòåð, Lange, van de
Ven, Schrieken è Emmelkamp âûáðàëè ñëó÷àéíûì îáðà-
çîì 25 ñòóäåíòîâ, êîòîðûå èñïûòûâàëè ïîñòòðàâìàòè÷åñ-
êèé ñòðåññ, è îòíåñëè èõ ê òåðàïåâòè÷åñêîé èëè êîíò-
ðîëüíîé ãðóïïå. Èíòåðíåò-êîíñóëüòèðîâàíèå ñîñòîÿëî èç

ïèñüìåííûõ ñåññèé, êîòîðûå ïðîâîäèëèñü êàæäûå äâå
íåäåëè íà ïðîòÿæåíèè áîëåå ÷åì 10 íåäåëü. Â òå÷åíèå 45
ìèíóò êòî-òî èç ñåìè êëèíè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ îòâå÷àë íà
ïèñüìà ëþäåé, ÷òîáû äàòü èì îáðàòíóþ ñâÿçü îá èõ ïðî-
äâèæåíèè è èíñòðóêöèè î òîì, êàê äåéñòâîâàòü äàëüøå.
Ïñèõîëîãè ñëåäîâàëè ïåðåäîâîé òåõíîëîãèè, ïîëó÷åííîé
èìè íà êóðñàõ ïî ïîâåäåí÷åñêîé è êîãíèòèâíîé ïñèõîòå-
ðàïèè, à òàêæå ïðè ñïåöèàëüíîì îáó÷åíèè â ïðèìåíåíèè
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÷åðåç ïåðåïèñêó äëÿ òåðàïèè ïîñòòðàâ-
ìàòè÷åñêîãî ñòðåññà è ïàòîëîãè÷åñêîãî ãîðÿ.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ó ó÷àñòíèêîâ ýêñïåðè-
ìåíòà â áîëüøåé ìåðå ñîêðàòèëèñü ñèìïòîìû ïîñòòðàâ-
ìàòè÷åñêîãî ñòðåññà, ÷åì ó ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû êîíòðî-
ëÿ. Ýòè ðåçóëüòàòû áûëè èçìåðåíû ñ ïîìîùüþ Impact
of Events Scale (Horowitz, Wilner, Alvarez, 1979); øêàë
áåñïîêîéñòâà, äåïðåññèè, ñîìàòèçàöèè è ñêðûòûõ ïðè-
çíàêîâ ïðîáëåì èç Êîíòðîëüíîãî ñïèñêà Ïðèçíàêîâ-90
(SCL-90; Derogatis, 1977) è Profile of Mood States (Ïðî-
ôèëü íàñòðîåíèÿ) (Wald è Mellenbergh, 1990). Ýòè ðå-
çóëüòàòû îñòàâàëèñü óñòîé÷èâûìè ñïóñòÿ 6 íåäåëü ïîñ-
ëå îêîí÷àíèÿ òåðàïèè [19].

Hopps, Pepin, Boisvert íàøëè ñâèäåòåëüñòâà ïîòåí-
öèàëüíîé ïîëíîöåííîñòè öåëåíàïðàâëåííîé êîãíèòèâ-
íî-ïîâåäåí÷åñêîé òåðàïèè ÷åðåç ñèíõðîííûé ÷àò 19
ëþäÿì ñ õðîíè÷åñêèìè ôèçè÷åñêèìè ðàññòðîéñòâàìè.
Èñïîëüçóÿ ïðåä- è ïîñòòåñòèðîâàíèå è ñðàâíåíèå ñ êîí-
òðîëüíîé ãðóïïîé, àâòîðû îòìåòèëè ó ó÷àñòíèêîâ ìåíü-
øèé óðîâåíü âûðàæåííîñòè îäèíî÷åñòâà ïðè ïîñòòåñ-
òèðîâàíèè, ÷åì â ãðóïïå êîíòðîëÿ [13].

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîâåäåíèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ÷åðåç Èíòåðíåò íå îáõîäèòñÿ áåç ïðîáëåì.
×àñòî äàííûå, ïîëó÷åííûå ðàçíûìè èññëåäîâàòåëÿìè,
ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó èëè ÿâëÿþòñÿ íåîêîí÷àòåëü-
íûìè [2].

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé â  ñôåðå
êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ïñèõîòåðàïèè â Èíòåðíåòå èìååò
ñâîþ ñïåöèôèêó è ñëîæíîñòè, íî è äàåò âïîëíå ðåàëü-
íûå ðåçóëüòàòû.  Ñîîòâåòñòâåííî, ïîäîáíûå èññëåäîâà-
íèÿ â íàøåé ñòðàíå ñòàíîâÿòñÿ àêòóàëüíîé çàäà÷åé.
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INTERNET CONSULTING AND PSYCHOTHERAPY RESEARCHES STATUS AND PROSPECTS
Menovshikov V.Yu. (Moscow)

Summary. The empiric researches problems in psychotherapy and consulting based on computer technology are taken into consideration. A brief
modern foreign researches review is given. Difficulties and new possibilities of internet science researchers carrying out are discussed.
Key words: e-therapy; cybertherapy; online-consulting; fundamental problems questions; empiric researches.




